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In dit verschillenoverzicht leest u een toelichting op de aanpassingen die wij deden op onze volmacht 
verzekeringsvoorwaarden voor 2025.

Wij beschrijven de verschillen per pakket, per verzekering en per set verzekeringsvoorwaarden.
Zo ziet u eenvoudig welke aanpassingen voor uw verzekering gelden. U vindt het modelnummer dat bij uw verzekering 
hoort op uw polisblad.

Precies weten wat wel en niet is verzekerd? 
Lees dan de volledige verzekeringsvoorwaarden op averoachmea.nl/volmachten/voorwaarden door eerst uw pakket te 
kiezen en daarna uw modelnummer in te voeren.

Verschillenoverzicht BedrijfActiefPolis Volmachten 2024-2025

Aanhangwagen

oud nieuw artikel toelichting

ZAH-BV-02-211 ZAH-BV-02-251 3 Waar geldt de verzekering?
In alle landen op de groene kaart.
Wij voegden Wit-Rusland (BEL) toe aan de landen waarvoor de 
verzekering niet geldt.

ZAH-BV-03-221 ZAH-BV-03-251 3

Verschillenoverzicht Volmachten 2024 - 2025
BedrijfActiefPolis | Compleet Bij Elkaar Pakket |  
Volmacht Zakelijke Producten
Aanpassingen op verzekeringsvoorwaarden
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Bedrijfsaansprakelijkheid

oud nieuw artikel toelichting

ASB-BV-01-211 ASB-BV-01-251 6 Wanneer geldt deze verzekering?
Als een gebeurtenis voor het begin van de verzekering 
plaatsvindt.
Wij voegden een nieuwe voorwaarde toe: 
	• En u voor de ingangsdatum van deze verzekering ook altijd 

een aansprakelijkheidsverzekering heeft gehad.

ASB-BV-01-221 ASB-BV-01-251 6

ASB-BV-02-221 ASB-BV-02-251 6

ASB-RV-07-221 ASB-RV-07-251 6

ASB-RV-08-221 ASB-RV-08-251 6

ASB-RV-09-221 ASB-RV-09-251 6

ASB-RV-10-221 ASB-RV-10-251 6

ASB-RV-11-221 ASB-RV-11-251 5

Bestelauto

oud nieuw artikel toelichting

ZBE-BV-09-221 ZBE-BV-09-251 51 Hoe bepalen wij de hoogte van het schadebedrag bij de 
aanschafwaarderegeling?
Stap 1: wij bepalen de waarde van de bestelauto.
Vanaf 1 januari 2025 zijn door een wetswijziging bestelauto’s 
niet meer vrijgesteld van bpm (Belasting van Personenauto’s 
en Motorrijwielen). Daarom pasten wij in dit artikel de grens van 
de aanschafwaarderegeling aan van €50.000 inclusief btw en 
exclusief bpm naar €100.000 inclusief btw en inclusief bpm. 

ZBE-BV-10-221 ZBE-BV-10-251 51

ZBE-BV-09-221 ZBE-BV-09-251 40 Waar kan een verzekerde de schade laten herstellen? 
Ruitbreuk bij Carglass, Autotaalglas of Glasgarage.
Wij verwijderden de brancheorganisatie FOCWA omdat deze na 
een fusie met BOVAG niet meer bestaat.

ZBE-BV-10-221 ZBE-BV-10-251 40

ZBE-BV-09-221 ZBE-BV-09-251 16 Welke oorzaken zijn niet verzekerd?
Wij voegden een nieuwe oorzaak toe:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed van alcohol, 
drugs, medicijnen of een andere bedwelmende stof dat de 
rijvaardigheid beïnvloedt.
	• Of: hij kan daardoor het motorrijtuig niet goed besturen.
	• Of: hij mag daardoor van de wet of overheid niet rijden.
	• Of: hij weigert een adem-, urine-, speeksel- of bloedtest.

Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit niet wist of er 
niets aan kon doen.

ZBE-BV-10-221 ZBE-BV-10-251 16

ZBE-RV-01-221 ZBE-RV-01-251 16
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Bestelauto

oud nieuw artikel toelichting

ZBE-BV-04-191 ZBE-BV-04-251 13 Welke oorzaken zijn niet verzekerd?
Wij pasten een oorzaak aan:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed van alcohol, 
drugs, medicijnen of een andere bedwelmende stof dat de 
rijvaardigheid beïnvloedt.
	• Wij voegden toe dat schade door een bestuurder die rijdt onder 

invloed van een andere bedwelmende stof niet is verzekerd.
	• Dit geldt ook wanneer de bestuurder een speekseltest weigert.

ZBE-BV-09-221 ZBE-BV-09-251 37

ZBE-BV-10-221 ZBE-BV-10-251 37

ZBE-BV-04-191 ZBE-BV-04-251 13 Welke oorzaken zijn niet verzekerd?
Wij voegden een nieuwe oorzaak toe:
De bestuurder verlaat de plaats van het ongeval. 
	• Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit niet wist 

of er niets aan kon doen.

ZBE-BV-09-221 ZBE-BV-09-251 16

ZBE-BV-10-221 ZBE-BV-10-251 16, 37

ZBE-RV-01-221 ZBE-RV-01-251 16

Gebouw

oud nieuw artikel toelichting

GEB-BV-02-231 GEB-BV-02-251 2 Welke schade aan het gebouw is verzekerd? 
Schade door overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025  
in ‘Omgevingswet’.

GEB-BV-03-231 GEB-BV-03-251 11 Welke oorzaken zijn niet verzekerd? 
Schade door overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025  
in ‘Omgevingswet’.

Huurdersbelang

oud nieuw artikel toelichting

HRB-BV-02-231 HRB-BV-02-251 2 Welke schade aan het huurdersbelang is verzekerd? 
Schade door overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025 
in ‘Omgevingswet’.

HRB-BV-03-231 HRB-BV-03-251 10 Welke oorzaken zijn niet  verzekerd? 
Schade door overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025 
in ‘Omgevingswet’.
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Personenauto

oud nieuw artikel toelichting

ZPE-BV-09-221 ZPE-BV-09-251 40 Waar kan een verzekerde de schade laten herstellen? 
Ruitbreuk bij Carglass, Autotaalglas of Glasgarage.
Wij verwijderden de brancheorganisatie FOCWA omdat deze na 
een fusie met BOVAG niet meer bestaat.

ZPE-BV-10-221 ZPE-BV-10-251 40

ZPE-BV-09-221 ZPE-BV-09-251 16 Welke oorzaken zijn niet verzekerd?
Wij voegden een nieuwe oorzaak toe:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed van alcohol, 
drugs, medicijnen of een andere bedwelmende stof dat de 
rijvaardigheid beïnvloedt.
	• Of: hij kan daardoor het motorrijtuig niet goed besturen.
	• Of: hij mag daardoor van de wet of overheid niet rijden.
	• Of: hij weigert een adem-, urine-, speeksel- of bloedtest.

Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit niet wist of er 
niets aan kon doen.

ZPE-BV-10-221 ZPE-BV-10-251 16

ZPE-RV-01-221 ZPE-RV-01-251 16

ZPE-BV-04-191 ZPE-BV-04-251 13 Welke oorzaken zijn niet verzekerd?
Wij pasten een oorzaak aan:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed van alcohol, 
drugs, medicijnen of een andere bedwelmende stof dat de 
rijvaardigheid beïnvloedt.
	• Wij voegden toe dat schade door een bestuurder die rijdt onder 

invloed van een andere bedwelmende stof niet is verzekerd.
	• Dit geldt ook wanneer de bestuurder een speekseltest weigert.

ZPE-BV-09-221 ZPE-BV-09-251 37

ZPE-BV-10-221 ZPE-BV-10-251 37

ZPE-BV-04-191 ZPE-BV-04-251 13 Welke oorzaken zijn niet verzekerd?
Wij voegden een nieuwe oorzaak toe:
De bestuurder verlaat de plaats van het ongeval. 
Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit niet wist of er 
niets aan kon doen.

ZPE-BV-09-221 ZPE-BV-09-251 16

ZPE-BV-10-221 ZPE-BV-10-251 16,37

ZPE-RV-01-221 ZPE-RV-01-251 16

Voorraad

oud nieuw artikel toelichting

VOO-BV-02-231 VOO-BV-02-251 2 Welke schade aan de voorraad is verzekerd? 
Schade door overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025  
in ‘Omgevingswet’.

VOO-BV-03-231 VOO-BV-03-251 10 Welke oorzaken zijn niet verzekerd? 
Schade door overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025 in 
‘Omgevingswet’.

VOO-RV-06-231 VOO-RV-06-251 8

VOO-RV-07-231 VOO-RV-07-251 9
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Vrachtauto

oud nieuw artikel toelichting

241-BV-61-VRA-AV 251-BV-61-VRA-AV 12 Wanneer is schade niet verzekerd?
Wij voegden een nieuwe oorzaak toe:
De bestuurder verlaat de plaats van het ongeval. 
Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit niet wist of er 
niets aan kon doen.

241-BV-62-VRA-AV 251-BV-62-VRA-AV 12 
(WA)

241-BV-63-VRA-AV 251-BV-63-VRA-AV 12 
(WA), 9 
(Casco)

241-BV-64-VRA-AV 251-BV-64-VRA-AV 9

241-BV-61-VRA-AV 251-BV-61-VRA-AV 12 Wanneer is schade niet verzekerd?
Wij voegden een nieuwe oorzaak toe:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed van alcohol, 
drugs, medicijnen of een andere bedwelmende stof dat de 
rijvaardigheid beïnvloedt.
	• Of: hij kan daardoor het motorrijtuig niet goed besturen.
	• Of: hij mag daardoor van de wet of overheid niet rijden.
	• Of: hij weigert een adem-, urine-, speeksel- of bloedtest.

Wel verzekerd als een verzekerde bewijst dat hij dit niet wist of er 
niets aan kon doen.

241-BV-62-VRA-AV 251-BV-62-VRA-AV 12 
(WA)

241-BV-63-VRA-AV 251-BV-63-VRA-AV 12 
(WA)

241-BV-62-VRA-AV 251-BV-62-VRA-AV 9 
(Beperkt 
Casco)

Wanneer is schade niet verzekerd?
Wij pasten een oorzaak aan:
Schade door een bestuurder die rijdt onder invloed van alcohol, 
drugs, medicijnen of een andere bedwelmende stof dat de 
rijvaardigheid beïnvloedt.
	• Wij voegden toe dat schade door een bestuurder die rijdt onder 

invloed van een andere bedwelmende stof niet is verzekerd.
	• Dit geldt ook wanneer de bestuurder een speekseltest weigert.

241-BV-63-VRA-AV 251-BV-63-VRA-AV 9 
(Casco)

241-BV-64-VRA-AV 251-BV-64-VRA-AV 9

241-RV-61-VRA-AV 251-RV-61-VRA-AV 10

241-RV-62-VRA-AV 251-RV-62-VRA-AV 7

241-RV-63-VRA-AV 251-RV-63-VRA-AV 8

241-RV-64-VRA-AV 251-RV-64-VRA-AV 9

241-RV-65-VRA-AV 251-RV-65-VRA-AV 9

241-PV-61-VRA-AV 251-PV-61-VRA-AV 24 Aan dit artikel voegden wij “u” toe om te benadrukken dat de 
andere verzekering voor gaat.
Wat als u of het motorrijtuig dubbel verzekerd is?
De andere verzekering gaat voor.
	• Als u of het motorrijtuig daarop verzekerd is als onze 

verzekering niet zou bestaan.
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Vrachtauto

oud nieuw artikel toelichting

241-BV-62-VRA-AV 251-BV-62-VRA-AV Begrippen Accessoires 
Voor deze verzekering vallen onder het begrip accessoires:
Wij voegden hier aan toe: 
	• En: alle losse zaken die u gebruikt om het motorrijtuig op  

te laden.
	- Bijvoorbeeld: laadkabels.

241-BV-63-VRA-AV 251-BV-63-VRA-AV Begrippen

241-BV-64-VRA-AV 251-BV-64-VRA-AV Begrippen

Verschillenoverzicht Compleet Bij Elkaar Pakket (CBEP) 2024-2025

Inboedel

oud nieuw artikel toelichting

P-B523 P-B525 3 Extra uitgebreide dekking
Wat is verzekerd in het woonhuis
14. Schade door overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025  
in ‘Omgevingswet’.

Woonhuis

oud nieuw artikel toelichting

P-B1023 P-B1025 3 Extra uitgebreide dekking
14. Schade door overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025  
in ‘Omgevingswet’.

Verschillenoverzicht Volmacht Zakelijke Producten (VZP) 2024-2025

Uitgebreide brandverzekering voor bedrijven

oud nieuw artikel toelichting

VBB 2023-01 VBB 2025-01 3 Gedekte gevaren/gebeurtenissen 
3.10 Overstroming
Wij veranderen de ‘Waterwet’ vanaf 1 januari 2025  
in ‘Omgevingswet’.
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Goed om te weten

Wat doen wij en wie zijn wij?
Wij bieden verzekeringen, financiële diensten en producten 
aan. We verkopen onze producten en oplossingen niet 
zelf aan onze klanten. Daarvoor werken we samen met 
adviseurs. Zij geven u onafhankelijk advies.

Wij horen bij Achmea 
Achmea is de grootste verzekeraar van Nederland.
Avéro Achmea is een merk van Achmea Pensioen- en
Levensverzekeringen N.V., ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel, nummer 08077009 en de AFM, nummer 
12000441 en van Achmea Schadeverzekeringen N.V., 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel, nummer 
08053410 en de AFM, nummer 12000606. Beide zijn 
statutair gevestigd in Apeldoorn.

Uw gegevens in vertrouwde handen
Sluit u een verzekering, financiële dienst of product af? 
Dan hebben wij uw gegevens nodig. Denk aan uw naam, 
adres en woonplaats, e-mailadres, telefoonnummer en 
bankrekeningnummer. Soms hebben wij ook meer gegevens 
van u nodig. Achmea B.V. is verantwoordelijk voor een goede 
verwerking van uw persoonsgegevens.

Wilt u weten welke gegevens wij verwerken  
en waarvoor? 
Kijk dan in ons Privacy Statement op averoachmea.nl/privacy. 
Daar leest u ook wat uw rechten zijn. En wanneer u bezwaar 
kunt maken tegen verwerking van uw gegevens.

Staan er fouten in dit formulier?
Ons doel is dat al onze informatie klopt en volledig is.  
En dat u alles zo goed mogelijk begrijpt. Maar er kan altijd 
ergens een fout staan. Wij zijn niet aansprakelijk voor 
eventuele gevolgen van die fout.

Staat er iets anders in de productvoorwaarden?
Uw en onze rechten en plichten staan in de product
voorwaarden. Staat in dit formulier iets anders dan in de 
productvoorwaarden? Dan gelden de productvoorwaarden.

Bent u niet tevreden? Laat het ons weten
Bent u het niet met ons eens of heeft u een klacht?  
Dan horen wij dit graag. We willen u namelijk zo goed 
mogelijk helpen. ijk voor meer informatie en ons 
klachtenformulier op averoachmea.nl/klachtdoorgeven.  
U kunt ook een brief sturen naar:
Avéro Achmea 
Klantsignaalmanagement 
Postbus 101
7300 AC Apeldoorn

Meer informatie over Avéro Achmea
Kijk voor meer informatie over ons en ons beleid, 
onze producten en onze gegevens op averoachmea.nl. 

De adressen van Avéro Achmea zijn:
	• Laan van Malkenschoten 20 

7333 NP Apeldoorn
	• Sophialaan 50 

8911 AE Leeuwarden

 


