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Deze overeenkomst beantwoordt aan het vereiste van onzekerheid als bedoeld in artikel 7:925 BW,
indien en voor zover de schade op vergoeding waarvan aanspraak wordt gemaakt, het gevolg is van
een gebeurtenis waarvan voor partijen ten tijde van het sluiten van de verzekering onzeker was dat
daaruit voor verzekerde schade was ontstaan dan wel naar de normale loop van omstandigheden nog
zou ontstaan, zoals bepaald in deze voorwaarden.

ALGEMENE VOORWAARDEN

1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Begripsomschrijvingen

Aon
Het onderdeel van Aon Nederland dat heeft bemiddeld bij de totstandkoming van de
verzekering.

Bereddingskosten

Onder bereddingskosten worden verstaan de kosten en op geld waardeerbare
opofferingen verbonden aan maatregelen, die door of namens verzekerde worden
getroffen en redelijkerwijs geboden zijn om het ophanden zijn van de verwezenlijking van
het verzekerde gevaar/gebeurtenis te voorkomen of om schade als gevolg van de
verwezenlijking van het risico te beperken.

Bedrijfsschade
Bedrijfsschade is de vermindering van de bruto winst.

Brutowinst
De opbrengst uit de bedrijfsactiviteiten, verminderd met de variabele kosten. Dit is gelijk
aan de vaste kosten vermeerderd met de nettowinst, respectievelijk verminderd met het
nettoverlies.

Dagwaarde
De nieuwwaarde onder aftrek van een redelijk bedrag wegens waardevermindering door
veroudering of slijtage.

Data

Elk gegeven van een muteerbaar werkbestand dat door een informatieverwerkende
installatie kan worden gelezen, verwerkt of uitgevoerd en vastgelegd op
informatiedragers, met uitzondering van software.

Data- en/of Softwareschade

Verminking of verlies van data en/of software informatiedragers bevindt/bevinden,
voorzover die niet gepaard gaat/gaan met materiéle beschadiging van de
informatiedrager(s).

Gebeurtenis
Een voorval of een reeks met elkaar verband houdende voorvallen ten gevolge waarvan
schade (als door de verzekering gedekt) is ontstaan.

Informatiedrager
Medium waarop door de computer informatie kan worden vastgelegd, gemuteerd of
verwerkt.



1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Klimaatbeheersing computerruimte

Alle apparatuur, zoals airconditioninginstallaties, uitsluitend bestemd voor de voor de
verzekerde apparatuur noodzakelijke klimaatbeheersing in de daartoe speciaal ingerichte
computerruimte(n).

Materiéle schade
Beschadiging, vernietiging of verlies van de verzekerde zaak.

Nieuwwaarde

Het bedrag dat benodigd is voor het verkrijgen van nieuwe zaken van dezelfde soort en
kwaliteit, vermeerderd met de Kkosten van transport, installatie en eventuele
(invoer)rechten en belastingen.

Onderhoudscontract

Preventief correctief onderhoudscontract:

- regelmatig onderhoudt ter voorkoming van storingen;

- het kosteloos opheffing van storingen;

- het kosteloos vervangen van apparatuur en/of onderdelen die ten gevolge van het
normale gebruik versleten of beschadigd zijn.

Opruimingskosten

De kosten voor het afbreken, wegruimen, afvoeren, storten en vernietigen van de
verzekerde zaken, die niet reeds in de in art. 18.1.1.1 bedoelde vaststelling zijn begrepen
en het noodzakelijk gevolg zijn van een onder deze verzekering gedekte schade.

Referentieperiode
De met de schadevergoedingstermijn vergelijkbare periode, gelegen in de 52 weken die
onmiddellijk voorafgaan aan de ontdekking van de materiéle beschadiging.

Reparatiekosten

De kosten van reparatie, demontage, montage, gewone vracht-en verzendkosten alsmede
de kosten van het daaropvolgende testen/proefdraaien op basis van de door verzekerde
over te leggen rekeningen.

Schadevergoedingstermijn

De periode die aanvangt op de dag dat de schadeveroorzakende gebeurtenis plaatsvindt
en eindigt wanneer de bedrijfsactiviteiten niet meer worden beinvioed door de
schadeveroorzakende gebeurtenis of indien dat eerder is na verloop van de in het
polisblad genoemde maximum schadevergoedingstermijn, ongeacht de vervaldag van de
verzekering.

Software
De toepassingsprogrammatuur en de voor een specifieke toepassing ontwikkelde originele
programmatuur.

Stationair opgestelde computerapparatuur

Computerapparatuur en netwerkcomponenten, zoals mainframes, minicomputers, server
pc's, terminals, beeldschermen, printers, docking stations, scanners, UPS, modems,
hubs, switches, routers, multiplexers e.d., inclusief databekabeling met connectoren,
splitters en patchkasten van computernetwerken.

Telecommunicatieapparatuur
Telefooncentrales met centraletoestellen en faxapparatuur.
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1.22

1.23
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1.25

1.26

1.27

1.27.1
1.27.2

1.28

1.29

3.1
3.1.1

Toepassingsprogrammatuur

In de officiéle handel verkrijgbare standaard programmatuur, met uitzondering van
spelprogrammatuur, waarvoor de gebruiker het gebruikersrecht dan wel licentie heeft
gekocht.

Transportabele computerapparatuur
Computers zoals laptops of notebooks, alsmede transportabel ontworpen printers,
modems, beamers en draagtassen.

Variabele kosten
De kosten die afhankelijk van het niveau van de bedrijfsactiviteiten toe- of afnemen.

Vaste kosten
De lasten die niet direct afhankelijk zijn van het niveau van de bedrijfsactiviteiten.

Verzekeraars
Diegenen, die gezamenlijk het verzekerde risico dragen, ieder voor het door of namens
hem getekende aandeel.

Verzekerd belang

Het belang van verzekerde bij het behoud van de verzekerde zaak uit hoofde van
eigendom of een ander zakelijk recht of het dragen van het risico voor het behoud
daarvan.

Verzekerde

Onder verzekerden worden verstaan:

verzekeringnemer;

iedere derde met betrekking tot wie verzekeringnemer op zich heeft genomen diens belang
te verzekeren onder voorbehoud dat de desbetreffende zaken/het desbetreffend belang
zijn/is gedeclareerd dan wel vallen/valt onder een van toepassing verklaarde regeling
inzake automatische dekking.

Verzekerde zaken

Klimaatbeheersing computerruimte, Stationair opgestelde computerapparatuur,
toepassingsprogrammatuur, transportabele computerapparatuur en
telecommunicatieapparatuur.

Verzekeringnemer
Diegene, die de verzekering met verzekeraars is aangegaan en de premies en kosten is
verschuldigd.

Ontlening van rechten

Anderen dan verzekeringnemer kunnen slechts rechten aan de polis ontlenen door een
daartoe strekkende schriftelijke verklaring, door verzekeringnemer tegenover verzekeraars
afgelegd.

Betalingsverkeer

Premies en overige verschuldigde bedragen

Aon heeft zich tegenover verzekeraars tot betaling van de verschuldigde premies en
overige verschuldigde bedragen (hierna te samen te noemen: premies) als eigen schuld
verbonden en wordt deswege in rekening-courant belast voor de verschuldigde premies.



3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.2
3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.3

3.4

3.5

Verzekeringnemer is gehouden de premies aan Aon te voldoen. Ingeval de verzekering via
een tweede tussenpersoon is gesloten en de verzekeringnemer aan deze heeft betaald, is
de verzekeringnemer door deze betaling tegenover Aon eerst wettig gekweten, wanneer
de tweede tussenpersoon aan Aon de premies heeft afgedragen.

De verzekeringnemer is tegenover verzekeraars wettig gekweten voor zover hij de premies
aan Aon heeft voldaan.

De in art. 3.1.1 bedoelde verplichting van Aon tot betaling van premies als eigen schuld
bestaat niet ten aanzien van de premies die de verzekeringnemer verschuldigd wordt na
het moment waarop Aon aan de verzekeraars heeft meegedeeld dat zij het krediet aan de
verzekeringnemer heeft opgezegd.

Schadepenningen en premierestituties

Verzekeraars crediteren Aon in rekening-courant voor de door verzekeraars verschuldigde
schadepenningen en premierestituties.

Aon zal de schadepenningen en premierestituties aan de rechthebbende(n) afdragen; ter
zake van deze afdracht is Aon tot niet meer gehouden dan tot betaling van het saldo dat
resteert na verrekening van deze schadepenningen en premierestituties met ten tijde van
het ontstaan van de afdrachtverplichting al of niet opeisbare vorderingen uit hoofde van
welke verzekering ook. Deze verrekening vindt van rechtswege plaats.

Verzekeraars zullen door de betaling van Aon aan de rechthebbende zijn gekweten, zodra
de schade-uitkering door de rechthebbende zal zijn ontvangen, respectievelijk met hem zal
zijn verrekend in overeenstemming met de wet dan wel een tussen hem en Aon
bestaande regeling.

Indien de verzekeraars de schadepenningen hebben betaald aan Aon en Aon in gebreke
blijft om deze aan de rechthebbende door te betalen, kunnen verzekeraars de
schadepenningen en premierestituties van Aon terugvorderen indien zij tot hernieuwde
betaling worden aangesproken door de rechthebbende.

Indien Aon de van verzekeraars ontvangen schadepenningen en premierestituties heeft
doorbetaald aan de tweede tussenpersoon, maar deze laatste in gebreke blijft voor
doorbetaling zorg te dragen, zal Aon de schadepenningen en premierestituties van de
tweede tussenpersoon kunnen terugvorderen indien Aon hetzij door de rechthebbende
wordt aangesproken tot rechtstreekse betaling, hetzij de verzekeraars die
schadepenningen en premierestituties van Aon terugvorderen, zoals in dit artikel voorzien.

Betaling en krediet

Onverminderd de verplichting van verzekeringnemer tot betaling van de verschuldigde
premies aan Aon zal deze verzekering slechts van kracht zijn voor de termijn waarvoor de
premies aan Aon zijn betaald c.q. voor de termijn waarvoor Aon verzekeringnemer krediet
heeft verleend. Verzekeringnemer zal bij de interpretatie hiervan worden geacht krediet te
hebben gehad, tenzij hem dit uitdrukkelijk is opgezegd.

Tussentijdse beéindiging bij niet-betaling

Door het aangaan van de verzekering machtigt de verzekeringnemer Aon onherroepelijk
om verzekeraars tussentijds van hun verplichtingen uit hoofde van deze verzekering te
ontslaan, indien de verzekeringnemer of de tweede tussenpersoon, ingeval deze
verzekering via deze tweede tussenpersoon is gesloten, nalaat de verschuldigde premies
aan Aon te voldoen. Aon zal verzekeraars niet van hun verplichting ontslaan zonder
verzekeringnemer van te voren van haar voornemen in kennis te hebben gesteld.

Verruiming begrip verzekeringnemer
Indien een ander dan de verzekeringnemer de premies is verschuldigd wordt die ander
voor de toepassing van art. 3.1 t/m 3.4 mede als verzekeringnemer beschouwd.
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4.3

4.4

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

Duur en beéindiging

Wanneer de verzekering voor een bepaalde periode is gesloten, loopt zij aan het einde van
die periode automatisch en stilzwijgend af, tenzij partijen anders beslissen. Begin en einde
van de verzekering zijn beide om 12:00 uur lokale tijd ter plaatse waar de verzekerde
zaken zich bevinden.

Wanneer de verzekering met het beding van stilzwijgende verlenging is gesloten, wordt zij
automatisch en stilzwijgend overeenkomstig het polisblad verlengd, tenzij opzegging heeft
plaatsgevonden overeenkomstig art. 4.3 of 4.4.

Verzekeraars zijn bevoegd de verzekering per enige contractsvervaldag schriftelijk op te
zeggen, mits daarbij een opzegtermijn van tenminste 3 maanden in acht wordt genomen.
Verzekeringnemer is bevoegd de verzekering per enige contractsvervaldag schriftelijk op
te zeggen, mits daarbij een opzegtermijn van tenminste 2 maanden in acht wordt
genomen.

Mededelingsplicht

Het bepaalde in artikel 7:928 lid 2 BW is niet van toepassing op de mededelingsplicht van
verzekeringnemer bij het sluiten van de onderhavige verzekering.

Door gehele of gedeeltelijke oversluiting van een aandeel van een verzekeraar ontstaan ten
aanzien van de mededelingsplicht van verzekerde voor de overnemende verzekeraar geen
nieuwe rechten. De rechten van de oorspronkelijke verzekeraar dienaangaande gaan
evenwel onverminderd over op de overnemende verzekeraar.

Schade

Verplichtingen in geval van schade

Verzekerde is verplicht:

- leder voorval, waaruit voor verzekeraars een verplichting tot schadevergoeding kan
ontstaan, zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is bij verzekeraars te melden;

- beschadigde verzekerde zaken beschikbaar te houden voor inspectie;

- aangifte te doen bij de politie indien de schade vermoedelijk is veroorzaakt door een
strafbaar feit.

De verplichtingen vervallen wanneer redelijkerwijs te verwachten is dat het bedrag van de

schadevergoeding beneden het van toepassing zijnde eigen risico blijft of wanneer

verzekerde besluit de schade voor eigen rekening te nemen.

Niet-nakoming
Wanneer in geval van schade blijkt dat verzekerde niet aan de in art. 6.1.1 genoemde
verplichtingen heeft voldaan, kan dit verlies van het recht op schadevergoeding ten
gevolge hebben, indien verzekeraars bewijzen dat zij hierdoor in hun redelijke belangen
zijn geschaad.

Benoeming experts

Tenzij verzekeraars en verzekerde onderling omtrent de grootte van de schade tot
overeenstemming komen, zal als uitsluitend bewijs van de grootte van de schade gelden
een taxatie gemaakt door een gezamenlijk te benoemen expert of door 2 experts, waarvan
verzekerde en verzekeraars er ieder één benoemen. In het laatste geval benoemen beide
experts voor de aanvang van hun werkzaamheden samen een derde expert. Bij gebrek aan
overeenstemming stelt deze, na beide experts gehoord of behoorlijk opgeroepen te
hebben, de omvang van de schade overeenkomstig de poliscondities vast binnen de
grenzen van de beide taxaties.

De experts hebben het recht zich, afzonderlijk of gezamenlijk, door deskundigen te doen
bijstaan.

Benoeming van expert(s) en aanvaarding van opdracht moeten blijken uit een door
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6.3.4

6.4

6.5
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8.2

8.3

8.4

8.5

verzekerde en expert(s) te ondertekenen akte, waarvan het model door de Codperatieve
Vereniging Nederlandse Assurantie Beurs B.A. is gedeponeerd ter griffie van de
Arrondissementsrechtbank te Amsterdam.

Indien enige benoeming door nalatigheid of door gebrek aan overeenstemming niet tot
stand komt, zal een benoeming op verzoek van de meest gerede partij door de Voorzitter
van de Kamer van Koophandel en Fabrieken te Amsterdam of Rotterdam gedaan voor
beide partijen bindend zijn.

De partij van wie dit verzoek uitgaat zal daarvan aan de wederpartij kennis geven.
Medewerking aan de omschreven gang van zaken houdt voor verzekeraars geen erkenning
van vergoedingsplicht in.

Honoraria en kosten

Honoraria en kosten van experts en deskundigen zijn ten volle voor rekening van
verzekeraars. Overtreft echter het totaal aan declaraties van de door verzekerde
benoemde expert(s) en de door deze geraadpleegde deskundige(n) het overeenkomstige
totaal van de kant van verzekeraars, dan is het meerdere voor rekening van verzekerde.
Honoraria en kosten van experts en deskundigen zullen buiten de toepassing van het
eigen risico blijven.

Medewerking

Partijen zijn verplicht de expert(s) alle medewerking te geven die deze(n) voor een juiste
taakvervulling nodig oordeelt (oordelen), waaronder het ter inzage geven van de polis en
het verschaffen van inlichtingen omtrent oorzaak, toedracht en omvang van de schade.

Premier risque

Ten aanzien van de onder deze verzekering verleende dekkingen op basis van ‘premier
risque’ (het bedrag dat in geval van schade of verlies maximaal wordt vergoed, ongeacht
de werkelijke waarde van de verzekerde gevaarsobjecten onmiddellijk voor de gebeurtenis)
geldt dat de in art. 16 omschreven evenredigheidsbepaling niet van toepassing is.

Indien een eigen risico van toepassing is, wordt het schadebedrag dat na aftrek van het
toepasselijk eigen risico resteert, vergoed tot maximaal het premier risque bedrag.

Regres

In afwijking van artikel 7:962 lid 3 tweede zin BW nemen verzekeraars geen regres op
verzekeringnemer en/of verzekerde, tenzij verzekeringnemer en/of verzekerde de schade
heeft/hebben veroorzaakt met opzet in de zin van art. 14.10.

Overgang verzekerd belang

In geval van overgang van het verzekerd belang volgt de verzekering het belang indien en
voor zover het op een ander overgaat, echter met inachtneming van het in art. 8.2 en 8.3
bepaalde.

Na overgang van het verzekerd belang door overlijden kunnen zowel de nieuwe
verzekerde als verzekeraars de overeenkomst opzeggen binnen 3 maanden nadat zij
daarvan kennis hebben gekregen, met inachtneming van een termijn van 2 maanden.

Na overgang van het verzekerd belang anders dan door overlijden vervalt de
overeenkomst door verloop van 30 dagen, tenzij de nieuwe verzekerde binnen die termijn
aan verzekeraars heeft verklaard dat hij de verzekering overneemt. In dat geval mogen
verzekeraars binnen 30 dagen na ontvangst van deze verklaring de overeenkomst met een
termijn van ten minste 8 dagen opzeggen.

Het in dit artikel bepaalde kan niet leiden tot verlenging van de overeenkomst of tot
beperking van het recht op opzegging uit andere hoofde.

Wijziging van handelsnaam of rechtsvorm, het deelnemen aan, het treden uit of het
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overdragen van aandelen in een vennootschap of een gemeenschappelijk eigendom
veroorzaakt geen wijziging in de rechten en plichten van partijen.

Andere verzekeringen

Verzekerde is verplicht opgave te doen van alle hem bekende overige verzekeringen die
tijdens de gebeurtenis dekking boden tegen schade aan de verzekerde gevaarsobjecten
en/of (een onderdeel van de) bedrijfsschade.

Indien het verzekerde gevaarsobject respectievelijk de bedrijfsschade eveneens is
verzekerd op een daartoe speciaal afgesloten verzekering gaat deze speciale verzekering te
allen tijde voor.

Verjaring
Elk recht op schade-uitkering verjaart door verloop van drie jaren na opeisbaarheid.

Mededelingen

Alle mededelingen die verzekerde en verzekeraars aan elkaar dienen of wensen te doen
gelden eveneens als gedaan zodra deze ter kennis van Aon zijn gebracht.

Mededelingen aan verzekeringnemer kunnen door Aon rechtsgeldig worden gedaan aan
het bij haar laatstbekende adres van verzekeringnemer.

Geschillen

Tenzij schriftelijk anders isovereengekomen geldt het volgende:

beslechting van geschillen voortvioeiende uit deze verzekeringsovereenkomst is
onderworpen aan het Nederlandse recht en de in de Nederlandse verzekeringspraktijk
geldende gebruiken;

alle geschillen betreffende deze verzekeringsovereenkomst zijn onderworpen aan de
uitspraak van de bevoegde rechter in de plaats van afgifte van de polis.

BIJZONDERE VOORWAARDEN

RUBRIEK I: MATERIELE DEKKING

13
13.1
13.1.1

13.2
13.2.1

13.2.2

Omvang van de dekking

De verzekering dekt:

alle plotselinge en onvoorziene materiéle schade aan de verzekerde zaken, onverschillig
door welke oorzaak ontstaan, indien en voor zover de materiéle schade het gevolg is van
een gebeurtenis waarvan voor partijen ten tijde van het sluiten van verzekering onzeker
was dat daaruit voor verzekerde schade was ontstaan dan wel nog zou ontstaan,
ongeacht of de schade is veroorzaakt door de aard of een gebrek van de verzekerde
zaken. Onder materiéle schade wordt niet verstaan schade aan data of software, met
name schadelijke verandering van data, software of computerprogramma’s die
veroorzaakt is door verwijdering, verwording of een deformatie van de originele structuur.

De verzekering dekt:

de apparatuur op het in de polis genoemde adres (inclusief de daarbij behorende terreinen)
is gedekt, mits het in bedrijf is of bedrijfsvaardig staat opgesteld. Deze dekking is tevens
van kracht tijdens reiniging, inspectie, reparatie, revisie of verplaatsing, inclusief de
hiervoor noodzakelijke demontage en of montage, alsmede het daarop volgende
testen/proefdraaien. Indien bedoelde werkzaamheden noodzakelijkerwijs elders moeten
geschieden blijft de verzekering behoudens tijdens het transport vice versa, onverminderd
van kracht.

de informatiedragers, zoals banden, films, platen, schijven, kaarten e.d. zolang deze zich
bevinden op het in de polis genoemde adres (inclusief de daarbij behorende terreinen),
alsmede tijdens vervoer en/of verblijf buiten dit adres, mits binnen Nederland.
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14

14.1

het diefstalrisico slechts tijdens het verblijf na braak van buitenaf ten opzichte van het

gebouw waarin de verzekerde zaken zich bevinden (hierna te noemen buitenbraak). Met

betrekking tot een gebouw waarvan de bewoners respectievelijk gebruikers van een
gemeenschappelijke ingang gebruik maken, wordt met buitenbraak gelijkgesteld braak aan
deuren, ramen, enz. toegang gevende tot het uitsluitend door verzekerde bewoonde of bij
hem in gebruik zijnde gedeelte van het gebouw waarin de verzekerde zaken zich bevinden.

het diefstalrisico tijdens vervoer van verzekerde zaken die moeten worden gereinigd,
gerepareerd, geinspecteerd en/of gereviseerd alsmede transportabele computerapparatuur
is slechts gedekt wanneer het vervoer geschiedt met inachtname van het hierna bepaalde:

- het vervoermiddel dient deugdelijk te zijn afgesloten;

- vergoeding van diefstalschade vindt alleen dan plaats indien sporen van braak aan het
vervoermiddel waarneembaar zijn;

- diefstalschade is eveneens gedekt in geval van diefstal/verduistering van het
vervoermiddel, mits dit was geplaatst in een afgesloten of bewaakte garage dan wel
op een bewaakte parkeerplaats.

Gedurende de nachtelijke uren van 22.00 uur tot 06.00 uur geschiedt deze dekking

voorts met inachtname van het hierna bepaalde:

- het vervoermiddel dient te zijn geplaatst in een afgesloten of bewaakte garage dan
wel een bewaakte parkeerplaats;

- indien op last van de garagehouder respectievelijk de exploitant van de parkeerplaats
het vervoermiddel niet mag worden afgesloten, wordt diefstalschade slechts vergoed
na voorafgaande buitenbraak aan de garage.

met diefstal na braak wordt gelijkgesteld diefstal door middel van afpersing of beroving,

mits er sprake is van fysieke geweld of dreiging hiervan.

Daarnaast gelden de volgende uitsluitingen:

verlies van of beschadiging van data, software of computerprogrammatuur veroorzaakt
door wissen, verminking of deformatie van de originele structuur, alsmede de hieruit
voortvloeiende bedrijfsschade. Verzekerd blijft evenwel indien reconstructiekosten zijn
meeverzekerd - het verlies of de beschadiging van data, software of
computerprogrammatuur, die het gevolg is van een gedekte schade aan de verzekerde
zaak.

verlies van en of beschadiging die het gevolg is van het: disfunctioneren, het niet kunnen
beschikken over en het niet toegankelijk zijn van data, bedrijfsschade.

Uitsluitingen

Molest

Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door of ontstaan uit molest:

- gewapend conflict: elk geval waarin staten of andere daarmee vergelijkbare partijen
elkaar, of de één de ander, met militaire machtsmiddelen bestrijden.

- het gewapend optreden van militaire eenheden onder de verantwoordelijkheid van
internationale organisaties zoals de Verenigde Naties, de Noord Atlantische Verdrags
Organisatie of de West-Europese Unie wordt ook hieronder verstaan.

- burgeroorlog: een min of meer georganiseerde gewapende strijd tussen inwoners van
dezelfde staat waarbij een belangrijk deel van de inwoners van die staat betrokken is.

- opstand: georganiseerd gewelddadig verzet binnen een staat, dat gericht is tegen het
openbaar gezag.

- binnenlandse onlusten: min of meer georganiseerde gewelddadige handelingen, die
zich op verschillende plaatsen binnen een staat voordoen.

- oproer: een min of meer georganiseerde, plaatselijke gewelddadige beweging, die
gericht is tegen het openbaar gezag.
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- muiterij: een min of meer georganiseerde gewelddadige beweging van leden van een
gewapende macht, die gericht is tegen het gezag waaronder zij gesteld zijn.

Atoomkernreactie

Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door, optredende hij of
voortvloeiende uit atoomkernreacties, onverschillig hoe de reactie is ontstaan. Onder
atoomkernreactie wordt verstaan iedere kernreactie waarbij energie vrijkomt zoals
kernfusie, kernsplijting, kunstmatige en natuurlijke radioactiviteit.

De uitsluiting terzake van atoomkernreacties geldt niet met betrekking tot radioactieve
nucliden, die zich buiten een kerninstallatie bevinden en gebruikt worden of bestemd zijn
om gebruikt te worden voor industriéle, commerciéle, landbouwkundige, medische of
wetenschappelijke doeleinden, met dien verstande dat de benodigde vergunning(en) voor
vervaardiging, gebruik, opslag en het zich ont- doen van radioactieve stoffen door de
overheid moet(en) zijn afgegeven. Voorzover krachtens de wet een derde voor de geleden
schade aansprakelijk is, blijft de uitsluiting van kracht.

Onder ‘wet' wordt verstaan de Wet Aansprakelijkheid Kernongevallen (Staatsblad
1979-225), zijnde de bijzondere wettelijke regeling van de aansprakelijkheid op het gebied
van de kernenergie.

Onder "kerninstallatie* wordt verstaan een kerninstallatie in de zin van bedoelde wet.

Aardbeving, vulkanische uitbarsting

Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door aardbeving of vulkanische
uitbarsting. Bij schaden die ontstaan hetzij gedurende de tijd waarin, hetzij gedurende 24
uur nadat zich in of nabij de verzekerde zaken de gevolgen van aardbeving of vulkanische
uitbarsting hebben geopenbaard, dient verzekerde te bewijzen, dat de schade niet aan die
verschijnselen is toe te schrijven.

Overstroming

Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door overstroming tengevolge van
het bezwijken of overlopen van dijken, kaden, sluizen, oevers of andere waterkeringen
ongeacht of deze overstroming werd veroorzaakt door storm. Deze uitsluiting geldt niet
voor brand en ontploffing veroorzaakt door overstroming.

Brand

Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door brand.

Onder brand wordt verstaan een door verbranding veroorzaakt en met vlammen gepaard
gaand vuur buiten een haard, dat in staat is zich uit eigen kracht voort te planten.

Derhalve is onder andere geen brand:

- zengen, schroeien, smelten, verkolen, broeien;

- doorbranden van elektrische apparaten en motoren;

- oververhitten, doorbranden, doorbreken van ovens en ketels.

Ontploffing
Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door ontploffing.
Onder ontploffing wordt verstaan een eensklaps verlopende hevige krachtsuiting van
gassen of dampen, met inachtneming van het volgende.
Als de ontploffing ontstaan is:
- binnen een - al dan niet gesloten - vat dan moet:
- een opening in de wand van het vat ontstaan zijn door de druk van de zich daarin
bevindende gassen of dampen en
- door die opening moet de druk binnen en buiten het vat plotseling aan elkaar
gelijk geworden zijn.
Hoe de gassen of dampen ontstaan zijn respectievelijk of die al dan niet voor de



14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12
14.12.1

14.12.2

14.12.3

15

15.1
15.2

15.3

16
16.1

ontploffing aanwezig waren, is niet relevant.

- buiten een vat dan moet die krachtsuiting het onmiddellijke gevolg zijn van een
scheikundige reactie.

Onder ontploffing wordt niet verstaan: implosie.

Blikseminslag

Luchtverkeer

Van de verzekering is uitgesloten schade veroorzaakt door het getroffen worden door een
vertrekkend, vliegend, landend of vallend luchtvaartuig, dan wel een daaraan verbonden,
daarvan losgeraakt, daaruit geworpen of daaruit gevallen projectiel, ontploffingsmiddel of
ander voorwerp.

Vermissing van verzekerde zaken

Van verzekering is uitgesloten het verlies van verzekerde zaken door vermissing en/of
verduistering. Diefstal mogelijk gemaakt door het onbeheerd achterlaten van verzekerde
zaken is eveneens niet gedekt.

Opzet van verzekerde

Van de verzekering is uitgesloten schade aan of verlies van de verzekerde zaak
veroorzaakt door opzet - met goedvinden -van verzekerde. In dit verband zullen
verzekeraars geen beroep doen op roekeloosheid van verzekerde als bedoeld in art. 7:952
BW.

Normale slijtage, oxidatie en andere geleidelijk werkende invioeden

Van de verzekering is uitgesloten schade aan of verlies van de verzekerde zaak
veroorzaakt door normale slijtage, oxidatie en andere geleidelijk werkende invioeden.

De schade aan of verlies van de verzekerde zaak die het gevolg is van de schade als
hiervoor omschreven is daarentegen wel verzekerd.

Onderhoudscontract

Van de verzekering is uitgesloten schade die krachtens een onderhoudscontract voor
rekening komt of zou zijn gekomen van de fabrikant, leverancier, installateur of
verhuurder, indien verzekerde zijn verplichtingen uit hoofde van dit contract is
nagekomen.

Van de verzekering is uitgesloten schade aan de verzekerde zaken door de aard of een
eigen gebrek van de verzekerde zaken bij afwezigheid van een onderhoudscontract. Deze
uitsluiting geldt niet indien verzekerde zaken niet ouder zijn dan 5 jaar en de
aanschafwaarde van de verzekerde zaak niet meer bedraagt dan EUR 10.000,- en betreft
slechts schade aan de verzekerde zaken zelf. De gevolgschade van het eigen gebrek is
wel gedekt, mits niet elders uitgesloten.

Het bepaalde in art. 14.12 is niet van toepassing op de rubrieken I, lll, IV en V.

Dekkingsgebied

De verzekering is van kracht:

op de op het polisblad vermelde adressen;

gedurende transport en verblijf binnen Europa voor zaken die moeten worden gereinigd,
gerepareerd, geinspecteerd en/of gereviseerd;

gedurende transport en verblijf van transportabele computerapparatuur binnen het op het
polisblad vermelde dekkingsgebied.

Onderverzekering
Indien blijkt, dat ten tijde van het voorvallen van de schade het verzekerde bedrag van de
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verzekerde zaken lager is dan de geldende nieuwwaarde, zal het verzekerd bedrag worden
verhoogd tot maximaal 115%.

Is de werkelijke nieuwwaarde meer dan 115% van het vermelde verzekerde bedrag, zijn
verzekeraars slechts gehouden tot vergoeding in evenredigheid van het verzekerde bedrag
vermeerderd met 15%, tot de werkelijke nieuwwaarde.

Automatische dekking

Wijzigingen, uitbreidingen en/of gelijksoortige van bestaande of aanschaf van nieuwe
zaken, zoals onder deze polis verzekerd aan verzekeraars is gedaan, zijn meeverzekerd tot
maximaal 30% boven het verzekerde bedrag.

Schadevergoeding

Schade en omvang van de vergoeding

De verplichting van verzekeraars tot schadeuitkering bestaat uit:

naar keuze van verzekeraars, het verschil tussen de waarde van de verzekerde zaken

onmiddellijk voor en onmiddellijk na de gebeurtenis of de reparatiekosten onmiddellijk na

de gebeurtenis van die zaken, die naar het oordeel van de experts voor reparatie vatbaar

zijn, alsmede door de gebeurtenis veroorzaakte en door de reparatie niet opgeheven

waardevermindering.

Het bedrag van de vergoedingen boven het verzekerde bedrag overeenkomstig art. 18.2.

de kosten van transport en het bedrijfsklaar opstellen van de verzekerde zaken alsmede

eventuele rechten en belastingen.

Als waardegrondslag in geval van schade aan of verlies van de verzekerde zaken geldt de

nieuwwaarde.

De dagwaarde wordt evenwel aangehouden:

- voor verzekerde zaken die ouder zijn dan 36 maanden en waarvan de dagwaarde
minder bedraagt dan 40% met een minimum van 20% van de nieuwwaarde;

- voor zaken die onttrokken zijn aan het gebruik waarvoor zij zijn bestemd.

Indien de verzekerde zaken ingevolge het gestelde in art. 18.1.1.1 gerepareerd worden

dan zal de restwaarde van de vervangen zaken op de schade-uitkering in mindering

worden gebracht.

De vergoeding van de reparatieckosten en de waardevermindering tezamen zal de

verzekerde waarde van de verzekerde zaken niet overschrijden.

De verschuldigde schadevergoeding zal worden voldaan binnen vier weken na ontvangst

door verzekeraars van alle noodzakelijke gegevens. Zodra de expert(s) zich omtrent de

grootte van het schadebedrag een oordeel heeft (hebben) gevormd en verzekeraars hun

schadevergoedingsplicht hebben erkend, zullen deze laatsten verplicht zijn aan verzekerde

(een) voorschotbetaling(en) te doen voor zover het reeds door hem gedane uitgaven

betreft.

Vergoeding boven het verzekerde bedrag

Deze verzekering geeft bij een schade door een gedekt gevaar en boven het verzekerde
bedrag recht op vergoeding van:

bereddingskosten, zo nodig tot maximaal 50% boven het verzekerde bedrag van de
betreffende locatie;

opruimingskosten tot maximaal EUR 125.000,00 per gebeurtenis of indien dat meer blijkt
te zijn tot maximaal 25% van het verzekerde bedrag, maar niet meer dan
EUR 1.000.000,00;

de kosten van vervoer en opslag van de verzekerde zaken, tot maximaal 10% van het
verzekerde bedrag van de betreffende locatie als gevolg van het tijdelijk niet beschikbaar
zijn van de gebouwen;

extra kosten die verzekerde krachtens wettelijk voorschrift of op last van de overheid
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moet maken, tot maximaal EUR 25.000,00;

implementatiekosten tot maximaal 30% van het verzekerde bedrag, maar niet meer dan
EUR 50.000,00 per gebeurtenis, waaronder worden verstaan de kosten van installatie,
implementatie en migratie die in geval van een gedekte gebeurtenis moeten worden
gemaakt om de onverenigbaarheid van de nieuwe verzekerde zaken ten opzichte van de
bestaande verzekerde zaken op te heffen.

afmakingscourtage, waaronder wordt verstaan het bedrag (tot maximaal 1% van de aan
verzekerde en/of andere belanghebbende(n) uit te keren vergoeding van schade en kosten)
dat bij de uitkering door makelaars aan de verzekerde in rekening wordt gebracht.

Verbrugging

Indien de verzekerde zaken zoals vermeld op het polisblad niet meer aanwezig zijn,
worden de vrijvallende sommen aangewend voor de vervangende zaken. Heeft geen dan
wel slechts gedeeltelijke vervanging plaatsgehad, dan worden de vrijvallende sommen in
de in dit artikel bedoelde herberekening betrokken.

De premie wordt vervolgens herberekend op basis van de waarden onmiddellijk voor de
gebeurtenis tegen de onderscheiden premievoeten.

Indien na herberekening blijkt, dat het totaal van de oorspronkelijke premiebedragen gelijk
is aan of groter is dan het totaal van de herberekende premiebedragen, wordt de
evenredigheidsregel van art. 16.2 niet toegepast en vindt schade-uitkering plaats op basis
van de onmiddellijk voor de gebeurtenis vastgestelde waarde.

Indien na herberekening blijkt, dat het totaal van de oorspronkelijke premiebedragen
kleiner is dan het totaal van de herberekende premiebedragen, worden de verzekerde
sommen herleid in de verhouding waarin de tekorten aan verschuldigde premie staan tot
het totale overschot aan premie, zodanig dat het totaal van de alsdan herberekende
premiebedragen gelijk is aan het totaal van de oorspronkelijke premiebedragen, waarna
schade-uitkering plaatsvindt volgens de evenredigheidsregel van art. 16.2.

Indien meerdere locaties verzekerd zijn dan is het verbruggen van verzekerde sommen van
andere locaties naar de locatie waar zich een schade heeft voorgedaan (hierna:
schadelocatie) slechts toegestaan tot maximaal 130% van de laatst bij verzekeraars
bekende verzekerde sommen van de schadelocatie bereikt is.

RUBRIEK II: EXTRA KOSTEN DEKKING
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Dekking

Indien deze rubriek op het polisblad van toepassing is verklaard, dekt deze verzekering
gedurende de schadevergoedingstermijn tevens de extra kosten als gevolg van een onder
rubriek | gedekte schade.

De dekking wordt verleend tot een op het polisblad genoemd premier risque bedrag.

Extra kosten

Onder extra kosten worden verstaan:

kosten, die zijn verschuldigd in verband met het op andere wijze uitvoeren van
werkzaamheden respectievelijk wegens gebruik van aan derden toebehorende c.q. bij
derden in gebruik zijnde apparatuur;

de met art. 21.1.1 verband houdende transportkosten alsmede de meerdere kosten die
voortvloeien uit het te werk stellen van eigen personeel dan wel personeel van derden,
voor zover deze kosten niet reeds zijn begrepen in de in art. 21.1.1 genoemde kosten;
kosten, die worden gemaakt teneinde na een gedekte gebeurtenis het herstel of de
vervanging van de verzekerde zaken te bespoedigen, teneinde de stilstand of de
onderbreking in de elektronische verwerking van data in het bedrijf van verzekerde,
respectievelijk het uitbesteden van deze verwerking bij derden zo veel mogelijk te
voorkomen of te beperken.



22
22.1

22.2

22.3

22.4

Omvang van de schadevergoeding

Verzekeraars vergoeden met betrekking tot alle gedurende de Iloop van een
verzekeringsjaar plaatsgevonden hebbende gedekte voorvallen tezamen ten hoogste de
verzekerde som.

Daarboven vergoeden zij de honoraria en kosten van experts en deskundigen, alsmede
afmakingscourtage.

De door verzekerde wegens stilstand van de apparatuur bespaarde kosten zullen op de
schade-uitkering in mindering worden gebracht.

Materiéle schade, alsmede kosten voor het reconstrueren van gegevens op
informatiedragers komen nimmer voor vergoeding onder deze rubriek in aanmerking.

Op de volgens de voorwaarden te verlenen schadevergoeding wordt er per gebeurtenis
een eigen risico in mindering gebracht.

RUBRIEK Ill: RECONSTRUCTIEKOSTEN DEKKING
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Dekking

Indien deze rubriek op het polisblad van toepassing is verklaard, dekt deze verzekering
gedurende de schadevergoedingstermijn tevens de reconstructiekosten als gevolg van een
onder rubriek | gedekte schade.

De dekking wordt verleend tot een op het polisblad genoemd premier risque bedrag.

Reconstructiekosten

De kosten die gedurende de schadevergoedingstermijn worden gemaakt om
administratieve en financiéle gegevens, tekeningen e.d., die verloren of beschadigd zijn
door een gedekt gevaar te reconstrueren en opnieuw op informatiedragers van verzekerde
over te brengen.

Omvang van de schadevergoeding

Verzekeraars vergoeden met betrekking tot alle gedurende de Iloop van een
verzekeringsjaar plaatsgevonden hebbende gedekte voorvallen tezamen ten hoogste de
verzekerde som.

Daarboven vergoeden zij de honoraria en kosten van experts en deskundigen, alsmede
afmakingscourtage.

Materiéle schade, alsmede extra kosten als omschreven in rubriek || komen nimmer voor
vergoeding onder deze rubriek in aanmerking.

Op het berekende schadebedrag komt het eigen risico in mindering.

Op de volgens de voorwaarden te verlenen schadevergoeding wordt er er gebeurtenis een
eigen risico in mindering gebracht.

IV: DATA- EN/OF SOFTWARE DEKKING

Dekking

Indien deze rubriek op het polisblad van toepassing is verklaard, dekt deze verzekering de
herstelkosten, voortvloeiende uit een gedurende de verzekeringstermijn ontdekte data-
en/of softwareschade ten gevolge van een onzekere gebeurtenis veroorzaakt door:

enige programmeer-, instel- of bewerkingsfout, alsmede abusievelijk wissen;

sabotage, opzettelijk handelen door derden met inbegrip van manipulatie van informatie,
bijv. door hackers en computervirussen;

elektrostatische en elektromagnetische invioeden storing of onderbreking in de
stroomvoorziening en blikseminslag;

storing, uitval of beschadiging van datatransmissiekabels en installaties die de verzekerde
apparatuur ondersteunen en/of voeden, zoals met name (nood)stroomvoorzieningen,
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airconditioning van de computerruimten, frequentie, alsmede alle andere apparatuur die
voor de werking van de computerinstallaties noodzakelijk is;

Deze verzekering is van kracht voor de verzekerde objecten en de bijbehorende
informatiedragers, zolang deze zich bevinden binnen de in de polis genoemde gebouwen
of terreinen, alsmede tijdens transport en verblijf daarbuiten voorzover verband houdende
met:

het in stand houden van generatiesystemen als genoemd in art. 29.1 en 29.2;

het elders voortzetten van de werkzaamheden met de verzekerde objecten als gevolg van
een gedekte schade.

De dekking wordt verleend tot een op het polisblad genoemd premier risque bedrag.

Uitsluitingen:

van de verzekering is uitgesloten data en software die zijn opgeslagen in het
werkgeheugen van de centrale verwerkingseenheid, alsmede data die op het moment van
ontstaan van de schade in bewerking zijn door gebruikers- of systeemprogrammatuur
en/of data die nog niet zijn afgesloten;

van de verzekering is uitgesloten software waarvan de ontwikkeling nog niet is afgesloten
en waarvan door middel van testen of in de praktijk niet is vastgesteld dat deze zonder
problemen in de dagelijkse praktijk toepasbaar is;

van de verzekering is uitgesloten verminking of verlies van software of data die ontstaat
doordat niet de normale zorgvuldigheid is betracht tegen storing, uitval en beschadiging
van de gevaarsobjecten en/of de daarbij behorende ondersteundende installaties;

van de verzekering is uitgesloten de kosten van veranderingen, verbeteringen, correcties
of van een onderzoek ter gelegenheid van een herstelling van een onder deze polis
gedekte schade, doch met de herstelling geen verband houdend;

van de verzekerings is uitgesloten schade aan belangen, omschreven in de andere
rubrieken van deze voorwaarden;

De uitsluitingen genoemd in art. 14.1 t/m 14.4 en 14.10 zijn tevens van toepassing op
deze rubriek.

Omvang schadevergoeding

Verzekeraars vergoeden met betrekking tot alle gedurende de Iloop van een
verzekeringsjaar plaatsgevonden hebbende gedekte voorvallen tezamen ten hoogste de
verzekerde som. Daarboven vergoeden zij de honoraria en kosten van experts en
deskundigen alsmede afmakingscourtage.

Op de volgens de voorwaarden te verlenen schadevergoeding wordt er per gebeurtenis
een eigen risico in mindering gebracht.

Garantie data back-up 29.1 De verzekerde dient ten minste éénmaal per week een
volledige back-up te maken van alle data. De back-up procedure dient in een
meergeneratiesysteem uitgevoerd te worden. Verzekerde dient de back-up op juistheid te
controleren.

De back-up dient te worden opgeborgen in een datasafe of in een steen/hard pand, anders
dan het pand waar de verzekerde computerapparatuur is opgesteld.

Verzekerde is verplicht maandelijks, met behulp van een programma, de verzekerde
objecten te controleren op de aanwezigheid van informatie die er op gericht is data- en/of
softwareschade te veroorzaken. Hiervoor dient telkens de meest recente versie van het
programma gebruikt te worden of dient het programma gebruikt te worden of dient het
programma door middel van upgrades geactualiseerd te zijn.

Alle informatie dient voor het eerste gebruik gecontroleerd te worden op informatie, die
gebruikt kan worden om en/of erop gericht is, data- en/of softwareschade te veroorzaken.
Indien de verzekerde een of meer verplichtingen uit dit artikel niet is nagekomen, vervalt
elk recht op schadevergoeding, tenzij de verzekerde geen enkel verwijt treft.
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Dekking

Indien deze rubriek op het polisblad van toepassing is verklaard, dekt deze verzekering:
gedurende de schadevergoedingstermijn bedrijfsschade die rechtstreeks voortvloeit uit een
onder rubriek | gedekte materiéle schade.

de extra kosten die de verzekerde maakt in geval van een onder deze verzekering gedekte
bedrijfsschade. Extra kosten zijn de kosten die de verzekerde maakt om bedrijfsschade te
voorkomen of te beperken. De extra kosten worden vergoedt tot het bedrag van de
vermindering van de bedrijfsschade, dat binnen de schadevergoedingstermijn met de extra
kosten is bereikt.

Voor zover rubriek Il niet is verzekerd: de reconstructiekosten die uit de schade
voortvloeien, die de verzekerde in overeenstemming met verzekeraars heeft gemaakt.

De dekking wordt verleend tot een op het polisblad genoemd premier risque bedrag.

Uitsluitingen:

Boetes of schadevergoeding aan derden

Niet verzekerd zijn boetes of schadevergoedingen aan derden. Hierbij is niet van belang of
deze contractueel zijn overeengekomen of op een andere grond verschuldigd zijn.

Afschrijving
Niet verzekerd is afschrijving op dubieuze debiteuren.

Omvang van de schadevergoeding

Verzekeraars vergoeden een gedekte bedrijfsschade als volgt:

Berekening van de bedrijfsschade

Als de verzekerde er na een schade niet in slaagt de bedrijfsactiviteiten (geheel) te

continueren, vergoeden verzekeraars de bedrijfsschade gedurende de

schadevergoedingstermijn. Bij de berekening van de bedrijfsschade gaan verzekeraars uit

van de brutowinst over de referentieperiode. Hierbij houden verzekeraars rekening met

bijzondere omstandigheden:

- die de brutowinst zouden hebben beinvioed als de materiéle schade niet zou hebben
plaats- gevonden en/of

- die de brutowinst tijdens de referentieperiode hebben beinvioed.

Daarboven vergoeden zij de honoraria en kosten van experts en deskundigen, alsmede

afmakingscourtage

Maximale vergoeding/aftrek wegens bespaarde kosten en eigen

risico.

De vergoeding voor bedrijfsschade, extra kosten en voor zover onder deze rubriek

verzekerde reconstructiekosten tezamen bedraagt maximaal het in de polis vermelde

verzekerde bedrag.

Verzekeraars vergoeden de bedrijfsschade alleen als de schadevergoedingstermijn langer

is dan het eigen risico.

Op de schadevergoeding wordt in mindering gebracht:

- het eigen risico en

- de vermindering van de vaste kosten en andere kosten tijdens de
schadevergoedingstermijn na de gebeurtenis die de schade veroorzaakte.

De aftrek voor het eigen risico wordt als volgt berekend:
A/B x C.

A is het in de polis vermelde eigen risico (aantal dagen).
B de schadevergoedingstermijn.
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C is het totale schadebedrag dat bestaat uit:

- de geleden bedrijfsschade zoals omschreven onder art.32.1.1. "Berekening van de
bedrijfsschade" en

- de gemaakte extra kosten.

Beperking schadevergoedingstermijn

Als het bedrijf of een gedeelte van het bedrijf van verzekerde na het optreden van een
schade failliet gaat of wordt beéindigd, wordt de schadevergoedingstermijn voor de
geleden bedrijfsschade beperkt tot 10 achtereenvolgende weken.

Garantie data back-up

De verzekerde moet ten minste eenmaal per week een volledige back-up maken van alle
data. De back-up procedure moet in een meer-generatiesysteem uitgevoerd worden.
Verzekerde moet de back-up op juistheid controleren.

De back-up moet worden opgeborgen in een datasafe of veilig in een steen/hard pand,
anders dan het pand waar de verzekerde computerapparatuur is opgesteld.



